REGULAMIN ,,PLATFORMY RODZICA”
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem obstugujacym Serwis internetowy pod adresem
https://cyklamenowsp204.loca.pl  (,,Portal Rodzica”) jest dostarcza Szkota
Podstawowa nr 204 im.19 Putku Utanéw Wolynskich, 04-855 Warszawa ul.
Bajkowa 17/21 dalej jako (,,Uslugodawca”). Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest
pod nr tel. 22-615 73 43 w dniach: poniedzialek - pigtek w godzinach 08:00 — 16:00
(cena za polaczenie wedlug stawki operatora z ustug ktorego korzysta dzwonigcy dla
polaczen lokalnych) oraz pod adresem e-mail: intendent@bajkowa.edu.pl.

2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjeto nastepujace definicje ponizszych pojec:

a. Portal Rodzica - Serwis internetowy pod adresem
https://cyklamenowsp204.loca.pl ~ shizacy do  zarzadzania  ustugami
swiadczonymi przez Ushluigodawce w stotowce szkolnej prowadzonej przez
Ustugodawce, w tym poprzez skladanie w formie -elektroniczne; z
wykorzystaniem sieci Internet i funkcji serwisu o$wiadczen woli zawarcia
umowy sprzedazy takich ustug sposrod aktualnie dostepnych 1 prezentowanych
w Portalu Rodzica, za cen¢ stanowiagca cen¢ Positku lub sume¢ cen wybranych
Positkow.

b. Regulamin — niniejszy regulamin.

c. Klient — peholetni uzytkownik Portalu Rodzica, b¢dacy konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (tj. osobg fizyczna, ktéora dokonuje
Deklaracji Positkow w Portalu Rodzica tj. zakupu niezwigzanego bezposrednio
z prowadzong przez siebie dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa), bedacy:
rodzicem albo opiekunem prawnym Ucznia,inng osobg Kkorzystajaca
samodzielnie z ustug gastronomicznych §wiadczonych przez Ustugodawce w
Stotowce, ktory na podstawie odrebnej umowy zawartej z Ustlugodawcg poza
Portalem Rodzica zglosit che¢ korzystania z ushig gastronomicznych
swiadczonych przez Ustugodawce w prowadzonej przez niego Stotdwce w
oparciu o ustugi §wiadczone przez Portal Rodzica 1 otrzymat od Ustugodawcy
link do Rejestracji.

d. Uczen - osoba niepeloletnia, bezposrednio korzystajgca z ushig
gastronomicznych $wiadczonych przez Ushigodawce w Stotdéwce (osoba
odbierajagca w Stotdéwce Positki zamawiane przez Klienta poprzez Portal
Rodzica).

e. Stoléwka — stolowka szkolna prowadzona przez Ushigodawce polozona w
Szkole Podstawowej Nr 204, w ramach ktorej Ustugodawca $wiadczy ustugi
gastronomiczne tj. przygotowuje i1 dostarcza Positki zakupione przez Portal
Rodzica (tj. bedace przedmiotem Deklaracji Positku), ktore sa odbierane 1
spozywane na miejscu w takiej stoldwce przez Ucznia albo Klienta niebgdacego
Uczniem/rodzicem/opiekunem prawnym Ucznia w w dniu, ktérego dotyczy
Deklaracja Positku.

f. Positek — pojedyncze danie/zestaw dan serwowanych w Stotowce w okreslone;j
dacie, bedace przedmiotem Deklaracji Positku a nastgpnie przedmiotem ustugi
gastronomicznej $wiadczonej przez Ustugodawce w Stolowce szkolnej
prowadzonej przez Usluigodawcg. Okreslenie wspolne dla Positku
abonamentowego i jednorazowego. Posilek moze by¢ odebrany wylacznie w
Stotdowce w dniu, ktéorego dotyczy Deklaracja Positku w godzinach pracy
Stotowki 1 wylacznie za pomoca Karty.



https://cyklamenowsp204.loca.pl/
https://cyklamenowsp204.loca.pl/

Posilki abonamentowe — Positki sprzedawane wedtug ustalonego specjalnego
(znizkowego) cennika prezentowanego w Portalu Rodzica, obowigzujacego
przy dokonaniu przez Klienta w danym miesigcu kalendarzowym Deklaracji
Positkow na Minimalng ilo$ci dni Zywienia (zgodnie z postanowieniami lit. k.
ponizej). W przypadku, gdy za posrednictwem Portalu Rodzica Klient dokonuje
Deklaracji Positkow dla wigcej niz 1 (jednego) Ucznia, wymédg Minimalnej
ilodci dni zywienia w danym miesigcu kalendarzowym dotyczy kazdego Ucznia
z oddzielna.

Posilki jednorazowe — Positki wedlug ustalonego cennika prezentowanego w
Portalu Rodzica, na ktére Klient moze sktada¢ Deklaracje Positkdw dowolnie tj.
bez spelienia wymogu Minimalnej ilosci dni zywienia w miesigcu
kalendarzowym.

Deklaracje Positkow (osobno: Deklaracja Positku) — zgloszone w danym
miesigcu kalendarzowym dni zywienia, w ktorych Klient za pomoca Portalu
Rodzica zglosit zamoéwienie na przygotowanie przez Ustugodawce co najmnie;j
jednego dowolnego rodzaju Positku, ktory Klient (albo Uczen — gdy Klient
sktada Deklaracje Positkow dla Ucznia) zobowigzuje si¢ odebra¢ w czasie pracy
Stotowki tj. w godzinach 10 - 15 w dniu, dla ktorego deklaracja jest zgloszona.
Tym samym jest to zlozone w formie elektronicznej z wykorzystaniem sieci
Internet 1 funkcji Portalu Rodzica o§wiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy
ushig gastronomicznych sposrod aktualnie dostgpnych i1 prezentowanych w
Portalu Rodzica, za cen¢ Positku lub sume¢ cen wybranych Positkéw.
Ustugodawca uruchamia w Portalu Rodzica mozliwo$¢ dokonywania Deklaracji
Positkow po wydaniu Karty Klientowi 1 potwierdzeniu przez Klienta jej
otrzymania — do tego czasu nie jest mozliwe dokonywanie Deklaracji Positkow
za posrednictwem Portalu Rodzica. Uruchomienie mozliwosci dokonywania
Deklaracji Positkdw nastgpi w terminie 7 dni od odebrania przez Klienta i
potwierdzenia odebrania Karty.

Odwolanie — zgloszenie przez Klienta rezygnacji z Positku/Positkéw objetych
dang Deklaracja Positku, z wykorzystaniem funkcjonalnosci Portalu Rodzica.
W  przypadku rezygnacji dokonanej najpdzniej w dniu serwowania
Positku/Positkow (dniu wynikajacym z Deklaracji Positku) do godz. 9:00
takiego dnia, taka rezygnacja odbywa si¢ bez ponoszenia przez Klienta kosztow,
tj. nastepuje pomniejszenie naleznosci Klienta za dany miesigc kalendarzowy
zywienia.

Minimalna ilo$§¢ dni Zywienia — minimalna ilos¢ dni w kazdym miesigcu
kalendarzowym, na ktore Klient zobowigzany jest ztozy¢ Deklaracje Positku na
co najmniej (jeden) 1 Posilek w kazdym takim dniu, aby tak zakupione Positki
byty Positkami abonamentowymi. W przypadku, gdy za posrednictwem Portalu
Rodzica Klient skfada Deklaracje Positkow dla wigcej niz 1 (jednego) Ucznia,
wymog Minimalnej ilo$¢ dni zywienia dotyczy kazdego Ucznia z oddzielna.
Celem usunigcia watpliwosci wskazuje si¢, ze chodzi o ilo$¢ dni zywienia
niezaleznie od ilosci 1 rodzaju Positkow zakupionych w takim dniu (np. na dany
dzien miesigca Klient sktada Deklaracje na 5 Positkéw — jest to w dalszym ciagu
1 dzien zywienia).

Dopuszczalne saldo calkowite — ustalana indywidualnie z Klientem przez
Uslugodawce poza Portalem Rodzica warto$¢ dopuszczalnej ujemnej wartosci
naleznosci Klienta, w ramach ktorej Klient moze dokonywa¢ Deklaracji
Positkéw a Positki takie beda wydawane w Stotowce. Tak ustalona warto$¢ jest
prezentowana w Portalu Rodzica i w przypadku, gdy Klient za posrednictwem



Portalu Rodzica dokonuje Deklaracji Positkow dla wigcej niz 1 (jednego)
Ucznia, wartos$¢ taka obowigzuje dla kazdego Ucznia z oddzielna.

m. Rejestracja — ogdt czynnosci podejmowanych przez Klienta w celu zalozenia
Konta, w tym podanie danych umozliwiajacych logowanie do Konta tj. adresu
e-mail i hasta a takze zlozenie o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem i
Polityka Prywatnosci.

n. Konto — wydzielona cz¢$¢ Portalu Rodzica, stanowigca indywidualny i
niedostegpny dla innych oso6b profil Klienta, utworzony w nastepstwie
przeprowadzenia Rejestracji, za pomocg ktorego Klient moze korzysta¢ z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng przez Ustlugodawcg opisanych w
Regulaminie. Ustuga Konta $§wiadczona jest nicodptatnie.

0. Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng — umowa o $wiadczenie
droga elektroniczng ushug, zawarta zgodnie z Regulaminem pomigdzy:
Ustugodawca a Klientem — z chwilg skorzystania przez niego z ushug
oferowanych przez Ustugodawce, ktore nie wymagaja Rejestracji, o tresci
ustalonej Regulaminem oraz zawarta pomigdzy Ustugodawca a Klientem — z
chwilg Rejestracji, o tresci ustalonej Regulaminem.

§ 2. UZYSKANIE DOSTEPU DO PORTALU RODZICA

Do uzyskania dostgpu do Portalu Rodzica tj. zalozenia Konta, uprawniony jest
wylacznie Klient, ktory na podstawie odrebnej umowy zawartej z Ustugodawca poza
Portalem Rodzica zglosit che¢ korzystania z ustug gastronomicznych §wiadczonych
przez Ustugodawce w prowadzonej przez niego Stolowce. Z ushig powyzszych w
zakresie odbioru 1 spozycia na miejscu w Stotowce Positkow zakupionych przez Portal
Rodzica korzysta Klient samodzielnie (Klient niebedacy Uczniem/rodzicem albo
opiekunem prawnym Ucznia) albo korzysta z nich bezposrednio Uczen, ktdrego
rodzicem albo opiekunem prawnym jest Klient.

W celu zatlozenia Konta w Portalu Rodzica, uprawniony zgodnie z ust. 1 powyzej Klient
zglasza Ustugodawcy taka ch¢e¢ w formie wiadomos$ci e-mail, osobiscie lub
telefonicznie podajagc dane Ucznia (jesli dotyczy) nastepujace: imi¢ i nazwisko oraz
swoje dane nastepujace: imig, nazwisko, telefon, adres e-mail (adres e-mail bedzie
wykorzystany przy Rejestracji a nastepnie podawany przy kazdorazowym logowaniu
si¢ do Konta). Na podstawie tych danych, Ustugodawca wysle do Klienta bezposrednio
z systemu informatycznego powiadomienie wraz z linkiem aktywacyjnym (wazny przez
czas 7 dni, po tym czasie wygasa). Po kliknieciu na link aktywacyjny, Klient w celu
aktywacji Konta, musi:

podac¢: imie¢, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu (podane Ustugodawcy zgodnie z
powyzszym) a takze stworzy¢ indywidualne hasto, przy uzyciu ktérego Klient bedzie
logowat si¢ do Konta,

oswiadczy¢ o zapoznaniu si¢ Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci, potwierdzajac

przyciskiem ZAPISZ.

Aktywacja Konta zostanie potwierdzona wiadomoscia e-mail wystang bezposrednio z
systemu na adres e-mail Klienta. Z chwilg klikniecia przycisku ZAPISZ, pomigdzy
Klientem a Usligodawca zostaje zawarta Umowa o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng, w zakresie $wiadczenia funkcjonalnosci Serwisu opisanych w § 3 ust. 3
Regulaminu.
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Klient zobowigzany jest poda¢ Ustugodawcy wylacznie prawdziwe dane dotyczace
osoby Klienta i Ucznia, na podstawie ktérych Ustugodawca ocenia spetnianie przez
Klienta okre$lonych Regulaminem warunkéw formalnych niezbgdnych do $wiadczenia
ushug oraz do dokonywania zmian tych informacji wylacznie w taki sposob, aby
odzwierciedlaty aktualny w danym momencie stan faktyczny.

Haslo nalezy zachowa¢ w tajemnicy i chroni¢ przed niepowotanym dostepem 0s6b
trzecich.

Klient nie moze przekazywaé/udostgpnia¢ danych dostepowych do Konta osobom
trzecim, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

W kazdym czasie Klient moze dokona¢ edycji danych podanych podczas Rejestracii.

§ 3. KORZYSTANIE Z PORTALU RODZICA

Korzystanie z Portalu Rodzica wymaga posiadania Konta. Przed dokonaniem
Rejestracji, Klient ma mozliwos¢ zapoznania si¢ z Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci.

W celu korzystania z Portalu Rodzica, Klient musi kazdorazowo przejs¢ proces
autoryzacji poprzez podanie wilasciwego adresu e-mail oraz indywidualnego hasta
(logowanie).

Klient po dokonaniu Rejestracji uzyskuje dostep do Konta i ma mozliwos$¢:

przegladania tres$ci zamieszczanych przez Ustugodawce w Portalu Rodzica, w tym w
zaktadce AKTUALNOSCI, za posrednictwem ktorej Ustugodawca informuje Klienta o
waznych wydarzeniach, zmianach czy jadlospisie w Stotdwce,

przechowywania w Koncie danych osobowych i innych danych, w tym na potrzeby
dodawania Uczniow, dla ktorych Klient bedzie sklada¢ Deklaracje Positkow, a
dodatkowo po otrzymaniu Karty 1 potwierdzeniu jej odbioru ma mozliwos¢:
dokonywania Odwotan,

sledzenia historii naleznosci oraz §ledzenia historii ptatnosci,

$ledzenia historii dokonywanych Deklaracji Positkéw, dokonywanych Odwotan.

§ 4. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca za pomocg Portalu Rodzica $wiadczy nieodptatnie ushugi droga
elektroniczng w zakresie wskazanym w § 3 ust. 3 Regulaminu.
Klient moze korzysta¢ z ushig wielokrotnie z ograniczeniami wynikajagcymi z tresci
niniejszego Regulaminu.
Do prawidlowego korzystania z Portalu Rodzica wymagane jest dysponowanie
sprzetem teleinformatycznym spetniajagcym co najmniej nastepujace wymagania:
a. dostep do Internetu,
b. zainstalowana z wlaczong obstugg ciasteczek przegladarka internetowa: Mozilla
Firefox, Opera, chrome.
Przegladanie tresci Portalu Rodzica wymaga aktywnego Konta w Portalu Rodzica.
Uslugodawca zastrzega prawo do czasowych przerw w funkcjonowaniu Portalu
Rodzica.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Portalu Rodzica nastepujacych tredci:
a. powodujacych lub mogacych powodowa¢ nieprawidlowa jej prace Ilub
przeciazenie,
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b. naruszajg prawa osob trzecich, ogélnie przyjete normy spoleczne lub sg
niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Klient ma prawo wypowiedzenia w kazdym czasie umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczna, w kazdym czasie przed jej realizacja. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w zakresie ustugi Konta, nast¢puje poprzez
zgloszenie  zadania usunigcia Konta na adres e-mail Ustugodawcy:
intendent@bajkowa.edu.pl Ustugodawca potwierdzi Klientowi usunigcie Konta za
pomoca wiadomosci e-mail podanej do zalozenia Konta. Zlozenie przez Klienta
oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, pozostaje bez wplywu na
realizacj¢ przez Ustugodawce ztozonych Deklaracji Positkow.
Klient ma prawo w terminie 14 dni od zawarcia z Ustugodawca umowy o $wiadczenie
ushugi drogg elektroniczng w zakresie Konta odstapi¢ od niej bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow. W tym celu Klient powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie,
ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu, poprzez przestanie go przed uplywem
14 dni od zawarcia umowy na adres e-mail Ustugodawcy: intendent@bajkowa.edu.p
W przypadku odstgpienia umowa zostaje uznana za niezawartg. Pouczenie o prawie
odstgpienia stanowi zalgcznik do niniejszego Regulaminu. Zlozenie przez Klienta
oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, pozostaje bez wplywu na
realizacj¢ przez Uslugodawce zlozonych Deklaracji Positkow.
Ustugodawca ma prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia,
ktory biegnie od dnia zawiadomienia Klienta na adres e-mail podany przez niego przy
rejestracji Konta, z waznych przyczyn (np. zaprzestanie dziatalnosci gospodarczej przez
Ustugodawce, naruszanie postanowien Regulaminu przez Klienta pod warunkiem
uprzedniego wyznaczenia terminu 7-dni na zaprzestanie naruszen pod rygorem
wypowiedzenia umowy Konta, braku akceptacji zmienionego Regulaminu w terminie
14 dni od powiadomienia Klienta o jego zmianie). Ztozenie przez Uslugodawce
oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, pozostaje bez wpltywu na
realizacje przez Ustugodawce ztozonych Deklaracji Positkow.
Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
zakresie mozliwosci dokonywania Deklaracji Positku w trybie natychmiastowym w
przypadku, o ktorym mowa w §5 ust. 10 Regulaminu.
W zakresie reklamacji co do $wiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia §8 Regulaminu.
Klient zobowigzuje si¢ nie dokonywa¢ zmian w Portalu Rodzica czy prowadzenia
dziatan zmierzajagcych do kompilacji, dekompilacji, deasemblacji i podobnych
zabiegdw o charakterze reverse engineering oraz innych dziatan, ktére moglyby
wplyna¢ na strukture, koncepcje, metodologi¢ czy poznanie zasad funkcjonowania
Portalu Rodzica lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci.
Ushigodawca informuje Klientow, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet,
za posrednictwem ktorej Swiadczy drogg elektroniczng ustugi opisane w Regulaminie,
korzystanie z tych ustug moze wiazaé si¢ z ryzykiem zwigzanym z ingerencja osob
trzecich w transmisje danych przesylanych za jej posrednictwem pomigdzy
Ushigodawca a Klientem. Ustugodawca zwraca szczegdlng uwage Klientowi na ryzyko
zwigzane z korzystaniem z Konta w Portalu Rodzica przez osoby nieuprawnione w
przypadku, gdy Klient nie dolozy nalezytej staranno$ci przy zachowaniu poufnosci
loginu Klienta lub hasta dostgpu, lub udostgpni te informacje osobom trzecim, lub
bedzie pozostawal zalogowany do swego Konta. Uslugodawca zaleca stosowanie
oprogramowania antywirusowego oraz bram firewall.



14. Tresci cyfrowe udostepniane w ramach Portalu Rodzica sg objete ochrong wynikajaca

z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1191 z pdzn. zm.).

§ 5. DOKONYWANIE DEKLARACJI POSILKOW, ODWOLANIA I PLATNOSCI

1.

Zapisanie deklaracji dokonuje Uslugodawca automatycznie zgodnie ze zlozong
deklaracja w momencie zgloszenia checi korzystania ze stotldwki zgloszonego na
pismie, w formie wiadomosci e-mail badz telefonicznie pod warunkiem otrzymania
przez Ustugodawce naleznej z tego tytulu ptatnosci.

Odbidr positki mozliwy jest tylko i wylaczenie po optaceniu naleznosci za dany miesigc
w calo$ci. Aktualny stan rozliczenia dostepny jest w Aplikacji w zaktadce Rozliczenia.
Szczegotowe informacje o Positkach sg dostepne w Portalu Rodzica oraz na stronie
internetowej Ustugodawcy 1 stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

Niewykorzystana przez Klienta w danym miesigcu kalendarzowym zywienia kwota
naleznosci do zaplaty dla Ushigodawcy wynikajagca z Dopuszczalnego salda
catkowitego (pomniejszona o Positki nieodebrane lub nieodwotane na warunkach
nieponoszenia przez Klienta kosztow zwigzanych z odwolaniem Positku
przewidzianych w Regulaminie) przechodzi na kolejny miesigc kalendarzowy zywienia
(pomniejsza kwot¢ wynagrodzenia Uslugodawcy do zaptaty przez Klienta w takim
kolejnym miesigcu) a w przypadku jego braku, podlega zwrotowi na zasadach
ustalonych przez Ustugodawce 1 Klienta poza Portalem Rodzica.

Ustugodawca moze kontaktowac si¢ z Klientem mailowo lub telefonicznie w zwigzku
ze zlozeniem lub realizacjg Deklaracji Positku.

Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Positki w stanie wolnym od wad
w miejscu potozenia Stolowki, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 6. REALIZACJA POSILKOW

Po aktywacji Konta w Portalu Rodzica, Klient otrzymuje karte zblizeniows (o
unikalnym numerze) przypisang do Klienta niebedacego Uczniem/rodzicem/opiekunem
prawnym Ucznia albo do danego Ucznia (,,Karta’), za pomoca ktérej Klient niebedacy
Uczniem/rodzicem/opiekunem prawnym Ucznia albo Uczen potwierdzaja odbior
Positku w Stotéwce w ramach dokonanej Deklaracji Positku. Wydanie Klientowi Karty
nastgpuje na podstawie odrgbnej umowy zawartej migdzy Klientem a Uslugodawca
poza Portalem Rodzica. Ustlugodawca uruchamia w Portalu Rodzica mozliwosé
dokonywania Deklaracji Positku po wydaniu Karty Klientowi i potwierdzeniu przez
Klienta jej otrzymania — do tego czasu nie jest mozliwe dokonywanie Deklaracji
Positkow za posrednictwem Portalu Rodzica.

Odbior Positku moze nastapi¢ wylacznie przy uzyciu Karty przypisanej do Klienta
niebedacego Uczniem albo do Ucznia, ma miejscu w Stotldwce i godzinach pracy
Stotowki, w dniu Zywienia objetym Deklaracja Positku.

Positek  moze  odebra¢  wylacznie  Uczen  albo  Klient  niebedacy
Uczniem/rodzicem/opiekunem prawnym Ucznia.

Klient zobowigzuje si¢ do przechowywania Karty w sposdob 1 w miejscu
uniemozliwiajacym dost¢gp do nich osoéb trzecich. W przypadku ujawnienia Karty



osobom trzecim/jej utraty/zniszczenia, Klient winien skontaktowa¢ si¢ niezwlocznie z
Ustugodawca.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY - ODWOLANIA

Klientowi, zawierajacemu umowg¢ sprzedazy za posrednictwem Portalu Rodzica, poza
przypadkiem wskazanym w ust. 2 ponizej, zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach
konsumenta) nie przyshuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny,
o ktorym mowa w art. 27 tejze ustawy, z uwagi na to, ze umowa dotyczy swiadczenie
przez Ushigodawce ushug gastronomicznych wraz z oznaczeniem dni i okresu ich
Swiadczenia.

Klient moze odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Portalu Rodzica,
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow na innych zasadach niz wynikajace z
Ustawy o prawach konsumenta tj. w przypadku rezygnacji z Positku dokonane;j
najpozniej] w dniu serwowania Positku/Positkow (dniu wynikajacym z Deklaracji
Positku) do godz. 9:00 takiego dnia (nastepuje wowczas pomniejszenie naleznosci
Klienta za dany miesiac kalendarzowy zywienia).
W tym celu, w powyzszym terminie Klient powinien wybra¢ zaktadk¢ ODWOLANIA,
nastepnie zaznaczy¢ Positek/Positki przeznaczone odbioru w danym dniu zywienia i
wybra¢ przycisk ,,ODWOLAJ DEKLARACIJE”, a nastgpnie operacj¢ potwierdzi¢ w
zaktadce KOSZYK ponownie zaznaczajac Positek/Positki do odwotania wybierajac
przycisk ,,ODWOLAJ DEKLARACJE”. Odwolanie zostanie potwierdzone w
wiadomos$ci e-mail wystanej na e-mail Klienta. W przypadku odstgpienia umowa
sprzedazy uwazana jest za niezawartg — Odwotanie dokonane w terminie i na zasadach
wskazanych w niniejszym ustepie pomniejsza nalezno$¢ Klienta do zaptaty za dany
miesigc kalendarzowy zywienia (odpowiednio do ceny odwotanego Positku/sumy cen
odwolanych Positkow). Srodki z nadptaty powstale w ten sposob nie sa zwracane
automatycznie Klientowi, pozostajg na Koncie jako nadptata z mozliwoscia
wykorzystania w kolejnym miesigcu kalendarzowym zywienia. Klient moze rowniez
zazada¢ zwrotu powstalej na Koncie nadptaty. Zwrot moze by¢ dokonany do wysokosci
nadptaty Dopuszczalnego salda catkowitego i nast¢puje w terminie do 14 dni od
otrzymania takiego zadania.

Klient moze dokona¢ Odwolania rowniez:

a. poprzez zgloszenie osobiscie w Stolowce,

b. telefonicznie lub za pomocg sms-a wystanego z numeru telefonu podanego przy
rejestracji Konta (na nr telefonu:22-615 73 43),

C. na adres e-mail:intendent@bajkowa.edu.pl,
przy czym Odwolanie dokonane do godz. 9:00 dnia, w ktéorym dany
Positek/Positki maja by¢ zgodnie z Deklaracja Positku odebrane, nastgpuje bez
ponoszenia przez Klienta kosztow (nastepuje pomniejszenie naleznosci Klienta
za dany miesigc kalendarzowy zywienia).

Ustugodawca nie zwraca Klientowi ceny za nieodebrane zgodnie z niniejszym
Regulaminem Posilki, ktore nie zostaly odwotane na wynikajacych z Regulaminu
warunkach uprawniajacych do nieponoszenia przez Klienta kosztow.

§ 8. REKLAMACJE

Ushigodawca odpowiada wobec Klienta za wady Positku zakupionego przez Klienta, w
zakresie okreslonym w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U.



2018 r. poz. 1025 z p6zn. zm.). Uslugodawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli
sprzedany Positek ma wade¢ fizyczng lub prawng (r¢kojmia), gdzie wadg fizyczng jest
niezgodno$¢ dostarczonego Positku z umowa. Klient ma prawo do zlozenia reklamacji
w ciggu 2 (dwoch) lat od daty wydania mu Positku/niewydania Positku w terminie
wynikajacym z umowy przez Uslugodawce.

. Aby zlozy¢ reklamacje, Klient powinien skontaktowac si¢ z Ushuigodawca pod adres
poczty elektronicznej: intendent@bajkowa.edu.pl przekazujac wypehione zgloszenie
reklamacyjne (opis reklamacji, zakres reklamacji).

. Uslugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia zlozenia reklamacji i
powiadomi Klienta o sposobie dalszego postgpowania.

. Klient moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozstrzygania sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub umow o
swiadczenie ushig zawieranych migdzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii oraz
przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii takimi jak Uslugodawca. Chcge skorzystac
z takiej mozliwos$ci konsument moze ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowe;j ODR, dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu (w szczegdlnosci z powodu zmiany
przepisOw prawa, wprowadzenia dodatkowych ushig, zmiany specyfikacji ustug,
zmiany cennika ustug, zmiany danych Uslugodawcy, zmian technicznych,
wprowadzenia dodatkowych zabezpieczen oraz innych waznych przyczyn lezacych po
stronie Ustugodawcy) z zastrzezeniem kolejnych zdan. Zmiana wchodzi w zycie w
terminie 14 dni od dnia zamieszczenia na Portalu Rodzica informacji o zmianie
Regulaminu oraz powiadomieniu Klientow ktorzy dokonali rejestracji Konta o jego
zmianie za posrednictwem wiadomosci e-mail. Korzystanie z Konta wymaga akceptacji
zmienionego Regulaminu w terminie 14 dni od powiadomienia 0 zmianie. Zmiana
Regulaminu nie dotyczy realizacji Deklaracji Positkow ztozonych Ustugodawcy przed
jej wejsciem w zycie. W przypadku, gdy Klient nie dokona akceptacji zmian
Regulaminu, winien wypowiedzie¢ ustuge §wiadczong droga elektroniczng w zakresie
ustugi Konta.

. Niniejszy Regulamin jest udostepniany przez Ustugodawce Klientowi przed
Rejestracja, a po Rejestracji dostepny jest w Koncie w Portalu Rodzica.

. Klient moze skontaktowac si¢ ze Szkola za posrednictwem nastepujacego adresu e-
mailowego: intendent@bajkowa.edu.pl
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